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Dok.nr. 15/01458-1/PK
Jeg er i den senere tid — gennem henvendelser mv. fra Sceleroseforeningen Bedes oplyst ved henvendelse
og 3F Fagligt Feellesforbund — blevet opmeerksom pa Odense Kommunes
sagsbehandlingstid i sager, hvor der ansgges om forhgjelse af tidligere til-
kendt fartidspension (jf. lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og al-
mindelig fgrtidspension m.v. — lovbekendtggrelse nr. 11 af 12. januar 2015;

herefter fgrtidspensionsloven).

Henvendelserne er sket i falgende tre konkrete sager: Odense Kommunes
j-nr. 2014/049377 021 — 2015/012720 002 og 2015/033256. | den sidstnaevnte
sag har 3F — efter at jeg den 27. februar 2015 havde sendt klagen videre —
den 19. marts 2015 faet svar fra radmand Steen Mgller.

Feelles for sagerne er, at der — som jeg har forstaet det — er en ventetid pa
omkring et ar, far de pageeldende kommer til samtale i kommunen om sagen.

Jeg har pa den baggrund besluttet p& eget initiativ at rejse en sag om sags-
behandlingstiden i Odense Kommune i sager efter fgrtidspensionsloven, hvor
der ansgges om forhgijelse af pensionen. Jeg henviser til § 17, stk. 1, i lov om
Folketingets Ombudsmand, jf. lovbekendtgarelse nr. 349 af 22. marts 2013,
hvorefter jeg af egen drift kan tage sager op til undersggelse.

Under henvisning hertil beder jeg Odense Kommune om en udtalelse, jf. naer-
mere nedenfor.

Sagsgangen og sagsfrister

Det fremgar af § 23 i fartidspensionsloven, at sagen starter med, at der indgi-
ves en ansggning til kommunen om forhgjelse af en tidligere tilkendt pension.
Efterfalgende treeffer kommunen afggrelse om, hvorvidt sagen skal pabegyn-
des, jf. § 24, stk. 2. Hvis der pabegyndes sag, er hovedreglen, at kommunen

skal traeffe afggrelse i sagen senest 3 maneder efter pabegyndelsen, jf. § 24,
stk. 3.



Reglerne i fartidspensionsloven bliver suppleret af retssikkerhedslovens reg-
ler, jf. 8 1, stk. 1, nr. 2, i bekendtggrelse nr. 194 af 24. februar 2015 om rets-
sikkerhed og administration pa det sociale omrade og lovbekendtggrelse nr.
1019 af 23. september 2014 om retssikkerhed og administration pa det socia-
le omrade (herefter retssikkerhedsloven).

Kommunen skal efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, behandle spgrgsmal
om hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgere, om der er ret il
hjeelp, og i givet fald hvilken.

Af lovens § 3, stk. 2, fremgar det endvidere, at kommunen pa de enkelte
sagsomrader skal fastseette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagel-
sen af en ansggning, "til afggrelsen skal veere truffet”. Fristerne skal offentlig-
gares. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skrift-
ligt have besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afgarelse.

Angivelse af den forventede sagsbehandlingstid pd hjemmesiden

Det fremgar af Odense Kommunes hjemmeside, at kommunen har fastsat en
frist p& 3 maneder “for pabegyndelse af sagsbehandling i sag om forhgjelse af
pension [min understregning]” efter fartidspensionslovens § 24.

Det fremgar ikke af hjemmesiden, hvad der neermere menes med "pabegyn-
delse” af sagsbehandlingen — herunder om det f.eks. betyder, at ansggeren
inden for denne frist vil blive indkaldt til en indledende samtale om ansggnin-
gen.

Min anmodning om oplysninger mv.
Idet jeg henviser til det, som jeg har anfart ovenfor, beder jeg Odense Kom-
mune om falgende:

- En Kkortfattet beskrivelse af sagsgangen hos Odense Kommune i for-
bindelse med ansggninger om forhgjelse af allerede tilkendte pensio-
ner efter fgrtidspensionsloven

- Neermere oplysninger om, hvad den fastsatte frist p&4 hjemmesiden pa
3 méaneder for "pabegyndelse af sagsbehandling” deekker over

- Oplysninger om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid — fra ansgg-
ningen bliver modtaget, og indtil der bliver truffet endelig afggrelse — i
sager om forhgjelse af fartidspension efter fartidspensionsloven, hvor
der i perioden fra 1. maj 2014 til 1. maj 2015 er truffet endelig afgarel-
se. Jeg vil om muligt ogséa gerne have oplyst, hvor stor en del af den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid, der ligger far og efter afgarelsen
om pabegyndelse af sagen, jf. fartidspensionslovens § 24, stk. 2
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Oplysninger om, hvor lang sagsbehandlingstiden har veeret i de tre
leengst og i de tre kortest behandlede sager om forhgjelse af fartids-
pension efter fartidspensionsloven, hvor der i perioden fra 1. maj
2014 til 1. maj 2015 er truffet endelig afgarelse

Oplysninger om, hvorvidt 3-maneders-reglen i fartidspensionslovens
§ 24, stk. 3, 1. pkt., er overholdt i de sager, hvor der i perioden fra 1.

maj 2014 til 1. maj 2015 er truffet endelig afggrelse om forhgjelse, og
— i benaegtende fald —

Oplysninger om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid (regnet fra

afgarelsen om pabegyndelse af sag) for de sager, hvor der i perioden
fra 1. maj 2014 til 1. maj 2015 er truffet endelig afgarelse om forhgjel-
se, og hvor 3-maneders-reglen ikke er overholdt og om arsagen hertil

Oplysninger om, hvornar sagsbehandlingstiden (fristen) pa hjemme-
siden — pa tre maneder "for pabegyndelse af sagsbehandling i sag om
forhgijelse af pension” efter fartidspensionsloven — er fastsat og se-
nest revideret, og

Oplysninger om, hvornar kommunen senest har konstateret, at sags-
behandlingstiden i sager om forhgijelse af fartidspension har veeret i
overensstemmelse med den udmeldte frist.

Jeg forstér, at Odense Kommune har taget initiativer til at nedbringe sagsbe-
handlingstiden til "et mere acceptabelt niveau”, jf. rhddmandens oplysninger
herom i brevet af 19. marts 2015 til 3F (j.nr. 2015/033256). Jeg beder om
naermere oplysninger om disse initiativer og om en udtalelse om, hvilket mal
for sagsbehandlingstiden kommunen anser for acceptabelt og realistisk.

*kk

Jeg beder om at matte modtage sagsakter i det omfang, Odense Kommune i
lyset af sine svar p& de naevnte spgrgsmal finder det relevant.

Jeg beder om at modtage kommunens oplysninger mv. senest den 1. juli

Med venlig hilsen

_\\‘%/\XM

Jorgen Steen Sgrensen
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Kopi til:
Danske Handicaporganisationer
Scleroseforeningen

3F Feelles Fagforbund
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NOTAT

| forbindelse med Folketingets Ombudsmands skrivelse, dateret den 13. maj
2015, vedr. haring i forbindelse med sagsbehandlingstider pa omradet forhgjelse
af fartidspensioner.

Folketingets Ombudsmand har i ovennaevnte skrivelse anmodet Odense
Kommune besvare en raekke spergsmal, som alle vedrgrer Odense Kommunes
sagsbehandlingstid pa omradet "Forhgjelse af Fartidspension”. Odense
Kommune skal i denne forbindelse oplyse fglgende:

e ”En kortfattet beskrivelse af sagsgangen”.

Ansggning modtages i Odense Kommune. Borgeren indkaldes til
samtale. Samtalens kerne er borgerens funktionsniveau i dagligdagen,
endvidere drgftes blandt andet afsluttet og igangveerende behandling,
fritidsliv og familieforhold. Samtykkeerkleering udfyldes.
Fertidspensionsskema B udfyldes med borgerens oplysninger. Laegelige
oplysninger indhentes eventuelt i samrad med sociallaege.
Fertidspensionsskema A udfyldes, herunder sociale forhold,
funktionsevne og helbredsmaessige forhold. Fertidspensionsskema A+B
samt modtagne laegelige oplysninger sendes til vurdering ved
Socialleege. Sagsbehandler foretager en vurdering og indstiller i henhold
til denne. Der foretages partshering, herefter treeffes der afggrelse eller
indhentes yderligere oplysninger, safremt partshgringsbemeerkningerne
giver anledning til dette.

e ’"Hjemmesidens 3. maneders frist”.
| erkendelse af, at fristen pa hjemmesiden er upraecis beskrevet, vil en
ordlydsfortolkning betyde, at fristen deekker som falgende.
3 maneder for pabegyndelse af sagsbehandling, deekker over
sagsbehandlingstiden fra modtagelse af ansegning, og indtil forste
samtale.

e ”Sagsbehandlingstid fra ansagning til afggrelse i gennemsnit”.

Der er afgjort 13 sager i perioden 1. maj 2014 — 1. maj 2015. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid ligger pa 9,9 maneder.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra sagen er optaget til
behandling og indtil afggrelse, udger 0,8 maneder.

Hgringssvar
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e ”Sagsbehandlingstiden i de tre kortest og de tre leengst behandlede
sager”.

De 3 laengst behandlede sager:
»  Ansggning modtaget den 19.04.2013

» Endelig afgerelse truffet den 12.01.2015
* Ca. 22 méaneder.

*=  Ansg@gning modtaget den 12.03.2013

*= Endelig afggrelse truffet den 17.07.2014
* Ca. 16 maneder

*  Ansggning modtaget den 03.01.2014

= Endelig afgarelse truffet den 04.05.2015
= Ca. 16. maneder

o De 3 kortest behandlede sager
= Ansggning modtaget den 30.06.2014
» Endelig afggrelse truffet 02.07.2014
= 3dage
*  Ansggning modtaget den 31.03.2014
= Endelig afggrelse truffet 08.04.2014
* 9dage
*  Ansggning modtaget den 21.08.2014
* Endelig afggrelse truffet 01.11.2014
* Ca. 2 maneder

e ”3 maneders reglen i Fortidspensionslovens § 24, stk.3,1pkt”.
3 maneders reglen ses overholdt i samtlige de gennemgaede sager.

e “Gennemsnitlig sagsbehandlingstid fra pabegyndelse af sag indftil
endelig afgerelse, i sager hvor 3. maneders frist er overskredet”.

Der er ikke sket overskridelse af lovens 3. maneders frist i nogen af de
gennemgaede sager.

e ”"Tidspunkt for opdatering af hjemmesiden med 3. maneders
fristen”.

Hjemmesidens oplysninger om sagsbehandlingstider er senest opdateret
ultimo oktober maned 2013. Det har ikke umiddelbart veeret muligt at

fremfinde konkret tidspunkt for, hvornar 3. maneders fristen, og den
aktuelle tekst i forbindelse hermed, er fastsat eller senest revideret.

e ”Senest konstateret, at sagsbehandlingstiden var i
overensstemmelse med den udmeldte frist”

Overskridelse af den udmeldte frist er langsomt udviklet til det nuvaerende
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niveau gennem de sidste 5 ar.
e ”Initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden”.

Der er taget initiativ til at nedbringe sagsbehandlingstiden i neervaerende
sager. Malet er, at sagsbehandlingstiden bringes mindst i
overensstemmelse med den pa hjemmesiden udmeldte frist.

Der ligger aktuelt 30 sager pa ventelisten, og det er vurderet, at en
erfaren sagsbehandler, der mobiliseres 100% til opgaven, under hensyn
til sommerferieperioden, vil kunne fierne ventelisten i Izbet af 3-4
maneder fra nu.

Odense, den 10. juni 2015

Alf Banke
jur. konsulent
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Odense Kommunes sagsbehandlingstid i visse sager efter fgrtidspensi- 02-07-2015
onsloven —ref. ABA
Dok.nr. 15/01458-6/PK
Jeg har som svar p& mit hgringsbrev af 13. maj 2015 modtaget Odense Bedes oplyst ved henvendelse
Kommune, Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningens brev af 10. juni 2015.
Der er i brevet henvist til et vedlagt notat.

Odense Kommunes svar giver mig anledning til felgende uddybende spgargs-
mal:

Sagsbehandlingstider

Det fremgar af notatet, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vaeret
knapt 10 maneder. Som jeg forstar det, deekker dette tal bade over sager,
som har veeret afgjort pa fa dage, og sager, som har veeret knapt 2 ar under-
vejs.

Det fremgar ogsa af notatet, at der "er taget initiativer til at nedbringe sagsbe-
handlingstiden i naerveerende sager”. Det er tillige anfart, at "der aktuelt [lig-
ger] 30 sager pa ventelisten, og det er vurderet, at en erfaren sagsbehandler,
der mobiliseres 100% til opgaven, under hensyn til sommerferieperioden, vil
kunne fierne ventelisten i lgbet af 3-4 maneder fra nu”.

Jeg forstar Odense Kommune saledes, at det nu er besluttet at overfgre den
naevnte erfarne sagsbehandler til omradet for forhgjelse af fartidspension. Jeg
forstér endvidere, at kommunen forventer, at de naevnte 30 sager vil veere
afviklet i lgbet af oktober 2015, og at der herefter vil vaere en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa 3-4 méaneder.

Jeg beder Odense Kommune om at oplyse, om dette er rigtigt forstaet.

Samtidig forstar jeg Odense Kommune séledes, at der ogsa tidligere er taget
initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden.

Jeg beder om neermere oplysning om, hvilke initiativer der er tale om.



Sagsbehandlingsfrister
Ifalge notatet daekker fristen p& hjemmesiden pa 3 maneder over "sagsbe-
handlingstiden fra modtagelse af ansggning, og indtil farste samtale”.

Det fremgar imidlertid af § 3, stk. 2, i retssikkerhedsloven, at den frist, som
skal offentligggares, regnes fra modtagelse af en ansggning, og indtil afgarel-
sen er truffet.

Jeg skal derfor spgrge, hvilke sagsbehandlingsfrister (fra start til slut) kommu-
nen anser for acceptable og realistiske, og om kommunen vil revidere og ud-
dybe fristen pa hjemmesiden, sé den er i overensstemmelse med retssikker-
hedslovens § 3, stk. 2.

Samtidig beder jeg oplyst, hvornar dette i givet fald forventes at ske.

Jeg beder om at modtage kommunens uddybende svar senest den 15. au-
gust 2015.

Med venlig hilsen

_\\‘Y\XM

Jorgen Steen Sgrensen
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Vedr. Ombudsmandens dok.nr. 15/01458-1/PK REF.
ABA

Efter at have modtaget ombudsmandens tilbagemelding, dateret den 2. juli 2015,
skal Odense Kommune herved fremkomme med falgende supplerende
svar/bemeerkninger.

Det bekraeftes, at en erfaren sagsbehandler/jurist allerede nu er overfart til
opgaven, og at ventelisten vedr. forhgjelsessagerne forventes at vaere ryddet,
senest med udgangen af oktober maned 2015.

| foraret 2015 dreftedes tilfarsel af yderligere arbejdskraftmaessige ressourcer til
omradet. Pa grund af en stor omorganisering pa hele omradet, som effektueredes
juni 2015, er det fgrst herefter, at arbejdskrafttilferslen er sat i veerk. Dette i form
af ovennaevnte erfarne jurist. Det er meningen, at denne medarbejder forbliver pa
omradet, ogsa efter at ventelisten er afviklet. Det forventes, at fremtidige
sagsbehandlingstider ikke vil overskride de pa hjemmesiden nzaevnte.

Med hensyn til sagsbehandlingstiden, beskrevet pa Odense Kommunes
hjemmeside, sa anser forvaltningen, med den ovennasvnte udvidelser af
medarbejderstaben, en frist pa tre maneder som veerende acceptabel.

Fristen regnes fremover fra modtagelse af ansggning og indtil afgerelse
foreleegger. Denne frist vil kunne overholdes i alle "normalsager”, og kun i de
forholdsvis fa sager, som kreever udvidet indkaldelse af leegeoplysninger, kan det
vaere ngdvendigt at meddele borger, at fristen ma forleenges.

Forvaltningen vil nu preecisere dette pa hjiemmesiden. Preeciseringen vil ske
hurtigst muligt, og veere synlig pa hjemmesiden senest den 1. september 2015.

Veplighilsen

L

Jurldisk Konsulent

Direkte tlf. +4563756301
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